
Success Story

Elektronische Rechnungssignatur 
mit OpenLimit

tolltickets, Europas führender Experte für bargeldlose Mautab
rechnung, setzt nicht nur in der Beziehung zum Kunden neue 
Maßstäbe. Auch in seinen buchhalterischen Prozessen wird die 
innovative Firmenpolitik des international tätigen Unterneh
mens fortgesetzt: Der gesamte Rechnungsausgang wird über 
den OpenLimit DPS SignatureService qualifiziert elektronisch 
signiert und ausschließlich digital versandt.

Der Mautdienstleister hat sich für die Signaturlösungen von 
OpenLimit entschieden, um einerseits elektronische Rech
nungen nach höchsten technischen Standards zu versenden. 
Das Unternehmen ermöglicht seinen internationalen Kunden 
so, die in vielen Ländern vorgeschriebene Signaturpflicht für 
elektronisch erstellte und archivierte Rechnungen zu erfüllen. 
Andererseits können die internen Prozesse durch den Einsatz 
der Serverlösung vollständig automatisiert werden. Die ele k
tronische Rechnungserstellung mit den Signaturlösungen von 
OpenLimit spart Zeit, Papier, Druck und Portokosten und ent
spricht den Anforderungen des UStG § 14 durch Gewährleis
tung der Echtheit sowie Unversehrtheit des Inhaltes.

Sämtliche Kundenrechnungen werden von der internen Buch
haltungssoftware auf dem Unternehmensserver gespeichert 
und dort ohne manuellen Arbeitsaufwand durch den  OpenLimit 
DPS SignatureService qualifiziert signiert. Die Signatursoft
ware greift hierfür auf das am PCI-zertifizierten Server ange
schlossene Kartenlesegerät inklusive MultiSignaturkarte zu. 
Die PINEingabe ist nur im Falle eines Serverneustarts erfor
derlich. Anschließend werden die Rechnungen vollautomati
siert im CRM abgelegt und stehen zur weiteren Verarbeitung 
zur Verfügung.

Serverbasierte Signatur 
großer Datenmengen in 
Sekundenschnelle

OpenLimit DPS SignatureService

tolltickets GmbH

 �Branche: Dienstleistungen

 �Umsatz 2014: 10 Mio. Euro

 �Mitarbeiter: 10

 �Kernmärkte: Europa & Reisende in Europa

Highlights

 �100.000 Signaturen pro Jahr

 �Vollautomatisierte Rechnungssignatur

 �Verkürzte Prozesslaufzeiten

 �Integration in Buchhaltungssystem & CRM

 �Weltweite Rechtskonformität

 �Umweltschonend



Über tolltickets
Die tolltickets GmbH ist Mautdienstleister für Privat- und Geschäftsreisende. Seit der Gründung im Jahr 2008 stellt das Unternehmen 
über einen eigenen Online-Shop für ganz Europa elektronische Mautboxen zur Verfügung, die es ermöglichen, Mautstationen ohne 
Bezahlstopp zu passieren. Zusätzlich ist tolltickets Abrechnungspartner für Herausgeber von Tankkarten (z.B. DKV, OMV) und ver-
treibt Vignetten sowie Emissionsplaketten. www.tolltickets.com

Vor welcher Herausforderung stand Ihr Unternehmen bei 
der Einführung einer Signaturlösung für Ihre Rechnungen?

tolltickets hat sich bereits bei der Unternehmensgründung dafür 
entschieden, Kundenrechnungen ausschließlich digital zu ver-
senden. Da der deutsche Gesetzgeber damals eine qualifizierte 
elektronische Signatur für PDF-Rechnungen vorgeschrieben hat, 
waren wir auf der Suche nach einer Lösung, die auf der einen 
Seite unserem kleinen Rechnungsvolumen in der Anfangsphase 
gerecht wird, auf der anderen Seite jedoch bei Bedarf, dem Un-
ternehmenswachstum entsprechend, erweiterbar ist. Gleichzei-
tig war es uns natürlich wichtig, das damals „notwendige Übel“ 
der elektronischen Signatur mit möglichst wenig Aufwand und 
prozessoptimiert umzusetzen.

Sie hatten die ersten zwei Jahre die Einzelplatzlösung 
 OpenLimit BatchSign 25 im Einsatz. Aus welchem Grund er
folgte 2010 eine Erweiterung der Stapelgröße auf 1.000?

tolltickets war bei der Produkteinführung 2008 noch ein sehr 
junges Unternehmen. Mit OpenLimit BatchSign 25 konnten wir 
Rechnungsstapel von bis zu 25 Dokumenten mit nur einmaliger 
PIN-Eingabe signieren. Über die ersten zwei Jahre hat sich un-
ser Unternehmen jedoch sehr schnell entwickelt und das Rech-
nungsvolumen ist entsprechend angestiegen. Schon 2010 haben 
wir daher die größere Lösung OpenLimit BatchSign 1.000 einge-
führt. Nun musste die PIN lediglich einmal am Tag am Ende eines 
Abrechnungsablaufes eingegeben werden. So konnten wir den 
manuellen Aufwand in der Buchhaltung reduzieren.

Heute haben Sie die EinzelplatzSoftware durch die Server
lösung OpenLimit DPS SignatureService ersetzt. Wie sieht 
der Prozessablauf in Ihrem Unternehmen heute aus?

Wir signieren mittlerweile rund 100.000 Rechnungen im Jahr und 
haben uns daher entschieden, den Prozess weiter zu optimieren. 
Seit Anfang 2015 haben wir den OpenLimit DPS SignatureService 
im Einsatz. Die Software läuft auf unserem Server, an den ein Kar-
tenlesegerät angeschlossen ist. Über die Standardschnittstellen 

konnten wir die Signaturlösung problemlos an unser hauseigenes 
Rechnungssystem und in unsere Kundendatenbank implementie-
ren. Heute werden unsere Rechnungen automatisiert erstellt, 
direkt von der OpenLimit-Software signiert und anschließend in 
unserem System gespeichert. Durch den Wegfall der manuellen 
PIN-Eingabe sowie dem händischen Ablegen der Dateien sparen 
wir Zeit und können Fehler vermeiden.

Eine elektronische Signatur für Rechnungen ist heute in 
Deutschland nicht mehr zwingend vorgeschrieben, warum 
werden die Dokumente bei tolltickets dennoch weiterhin 
signiert?

Das Signaturgesetz in Deutschland wurde zwar gelockert, viele 
unserer Kunden und auch wir selbst nutzen die elektronische 
 Signatur jedoch, um die vorgeschriebene Unveränderbarkeit von 
Buchungsbelegen zu erfüllen. Als international tätiges Unterneh-
men möchten wir zudem ebenfalls den gesetzlichen Bestimmun-
gen unserer ausländischen Kunden gerecht werden. In einigen 
Ländern ist die elektronische Signatur für Buchungsbelege wei-
terhin Pflicht. Daher versenden wir Rechnungen nach internatio-
nal höchsten technischen Standards.

Was zeichnet Ihrer Meinung nach OpenLimit und ihre Pro
dukte besonders aus? Wie empfanden Sie die Projekt
abwicklung?

Die Beratung und Abwicklung war sehr professionell, technisch 
kompetent und genau auf unsere Bedürfnisse zugeschnitten. 
Auch die Unterstützung und Rückkopplung während der System-
implementierung war ausgezeichnet.
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„Durch den Wegfall der manuellen PIN-Eingabe sowie dem händischen Ablegen der Dateien 
sparen wir Zeit und können Fehler vermeiden.“



Niederlassung Deutschland

OpenLimit SignCubes GmbH

Saarbrücker Straße 38a
D - 10405 Berlin
Telefon +49 30 400 3510 10
Telefax +49 30 400 3510 41

info@openlimit.com    www.openlimit.com

Unternehmenszentrale Schweiz

OpenLimit SignCubes AG

Zugerstrasse 74
CH - 6341 Baar
Telefon +41 41 560 1020
Telefax +41 41 560 1039

info@openlimit.com    www.openlimit.com

Sicherer elektronischer Handschlag
Die OpenLimit SignCubes AG hat sich seit ihrer Gründung im Jahr 2002 als Spezialist für einen 
sicheren elektronischen Handschlag etabliert. Das Unternehmen ist eine hundertprozentige 
Tochtergesellschaft der börsennotierten OpenLimit Holding AG. Die Gesellschaft hat ihren Sitz 
in Baar, Schweiz und eine Tochtergesellschaft in Berlin, Deutschland. Die Unternehmensgruppe 
beschäftigt mehr als 60 hochqualifizierte Mitarbeiter.

OpenLimit ermöglicht mit ihren zertifizierten Technologien, dass Menschen und Maschinen welt
weit ohne Einschränkungen sicher, nachweisbar und identifizierbar kommunizieren können. Das 
Unternehmen entwickelt Basistechnologien und Produkte in den folgenden Bereichen: rechtssi
chere Signaturverfahren, digitale Langzeitarchivierung, sichere Datenübertragung und digitale 
Identitäten. Die hochmodernen Lösungen sind integraler Produktbestandteil führender Her
steller von ITAnwendungen und erreichen Unternehmen, Behörden, Institutionen sowie private 
Haushalte.


